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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untek mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Tulungagung sebagai salah satu penyedia layanan publik, maka pertu
disetenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
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pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Maksud diadakannya SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan pajak daerah yang telah diberikan oleh Badan Pendapatan

Daerah Kabupaten Tulungagung.

Adapun tujuan dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;



. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
periu dilakukan atas hasi! Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.




BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Tulungagung dengan membentuk Tim Pelaksana Kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung adalah tim yang sama dengan tim Pencapaian

indeks Kepuasan Masyarakat {IKM) Tahun 2022.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuisioner manual yang disebarkan kepada pengguna
layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri
PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pefayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah



ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.
Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh petaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adaiah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses {(usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara

ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan

yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1

(satu) tahun sebanyak dua kali. Penyusunan ini memerlukan waktu selama 6 {enam) buian

dengan rincian sebagai berikut:

No. | Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Harl Ketja
i Persiapan Januari-Februari2022 8
2. Pengumpulan Data Juni-Agustus 2022 90




3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Agustus 2022 5

4, _PeTyas'u-h_; ‘Vdﬁa'n ?;élgbbran Hasil Aguéﬁis 2022 5

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Responden dipilih secara simple random sampling dari semua pengguna layanan
yang masuk kriteria responden setiap lokasi survei. Kriteria untuk responden Indeks
Kepuasan Masyarakat adalah para pengguna layanan pada Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Tulungagung. Pengguna layanan didefinisikan sebagai orang yang sedang atau
pernah (paling lama dua bulan terakhir) mendapat pelayanan. Pengumpulan data lapangan
dilakukan melalui survei kepada masyarakat yang menjadi pelanggan dari instansi pelayanan
umum tersebut, dengan jumlah responden adalah 60 (enam puluh) orang. Kegiatan
pengumpulan data untuk periode ! ini telah dilaksanakan selama 3 bulan (tiga) bulan dimulai

bulan Juni sampai dengan bulan Agustus tahun 2022.




BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 60 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR _ JUMLAH | PERSENTASE

1 | JENIS KELAMIN | LAKI 31 51,66%
PEREMPUAN 29 48,33%

2 | PENDIDIKAN | SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 2 3,33%
SLTA 32 53,33%
DI/DII/DIII 4 6,67%
si 22 36,67%

o S2 - ke atas 0 0%

3 | PEKERIAAN PNS/TNI/POLRI 3 5%
PEGAWAI SWASTA 15 25%
WIRASWASTA/USAHAWAN | 31 51,67%
PELAJAR/MAHASISWA 6 8,33%
LAINNYA 5 10%
LAYANAN  UPT  PAJAK

i DAERAH (SELAIN PBB DAN

54 JENIS LAYANAN | BPHTB) 20 33,33%
LAYANAN UPT PBB DAN
BPHTB 40 66,67%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan

IKM  per
3,150 3,350 3,300 3,183 3,317 3,333 3,133 3,200 3,217
unsur
Kategori B A A B A A B B B
IKM  Unit
81,06 (B atau Baik)
Layanan
IKM per Unsur pada Bapenda
Kabupaten Tulungagung
Tahun 2022
s 3,35
3,35 g 3317 3,333
33
33
3,25 32 3,217
32 3,183
3,15 — 3,133
3.1
3,05
3
Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras
Waktu




BAB iV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Perilaku Petugas Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,133. Selanjutnya
persyaratan pelayanan yang mendapatkan nilai 3,150 adalah nilai terendah kedua.
Begitu juga kewajaran biaya/tarif termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu prosedur mendapatkan
nilai tertinggi 3,350. Selanjutnya Kompetensi petugas mendapatkan nilai 3,333, dan
produk (spesifikasi jenis pelayanan) mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu

3,317.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran, pendapat, masukan serta kritik yang masuk melalui
berbagai kuisioner yang diberikan, diperoleh beberapa saran dan masukan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut :

e Sarana prasarana mohon ditingkatkan, pendingin ruangan kurang dingin.
* Mohon untuk difasilitasi nomor antrian elektronik.
¢  Alur persyaratan pengajuan P88/BPHTB harap di tempel di pelayanan.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
¢ Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent
serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang

berprestasi.
4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.



Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat dengan
masing-masing kepala UPT Pajak daerah dan UPT PBB/BPHTB. Penentuan perbaikan
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan),

jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari

24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Penanggung
Program / Kegiatan
i TWI TWI TWII TWIV
1 Waktu Peningkatan sarana v UPT Pajak Daerah
Penyelesaian prasarana (nomor dan UPT
antrian  elektronik) PBB/BPHTB

untuk mempercepat
dan menertibkan

proses pelayanan

2 Prosedur Membuat Bagan Alur v UPT PBB/BPHTB
Pelayanan persyaratan
pengajuan

PBB/BPHTB  untuk

ditempel di
pelayanan
3 Perilaku Memberikan v UPT Pajak Daerah
Petugas pelatihan khusus dan UPT
terkait service PBB/BPHTB
excellent

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
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pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Pada Badan

Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM BAPENDA TULUNGAGUNG
Tahun 2018-2022
86
84,44
84
81,92
82 81,11 81,06
7T.7
78
76 |
|
74 i
2018 2019 2020 2021 2022
| — KM
1

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018 hingga 2022 pada Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung. Nilai SKM terendah terjadi pada tahun 2019
dengan nilai  77,73. Dibanding tahun 2021 nilai SKM  turun  0,05.
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BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode satu
mulai Januari hingga Juni 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

a) Berdasarkan hasil survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung diperoleh indeks kepuaan
masyarakat sebesar 81,06 atau dalam klasifikasi B (BAIK).

b) Prosedur pelayanan mendapatkan nilai tertinggi dengan nilai IKM (83,750) dikarenakan
prosedur pelayanan yang semakin jelas dan transparan sehingga masyarakat merasakan
puas dengan pelayanan yang semakin baik.

¢) Sedangkan unsur dengan nilai IKM terendah adalah perilaku dan kedisiplinan petugas
pelayanan (78,333) yaitu perilaku petugas pelayanan dikarenakan belum begitu

optimal dalam pelayanan pajak daerah.

Dari ketiga poin tersebut diatas menggambarkan bahwa dalam bidang pelayanan
prima, masyarakat menginginkan pelayanannya memuaskan yaitu praktis, efisien dan

mudah.

Tulungagung, Agustus 2022

BADAN PEN APATAN p
DAE AH
)C/ '4._\: ) L$.EL. MM

1§ 36556810 194403 2 009
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: BADAN PENDAPATAN DAERAH
- JL. A. Yani Timur No. 37

- 0355 320098

NILAI UNSUR PELAYANAN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

‘u._ ™

1 U2
2

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

Hasil Olah Data SKM
UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tip/Fax.

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
35
36
37
39
40




29.18

14

us | K

3.22

TS

3.20

3.13

3.33

3.32

3.18

3.30

3.35

41

42
43

45

47

48
49

50
51

52
53

55

57
58
59

N.Rata-rata | 3.15
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Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

i

Dokumentasi Pelaksanaan Pengisian Kuisioner SKM di UPT Pelayanan PBB dan BPHTTB



BERITA ACARA
TINDAK LANJUT SKM TAHUN 2022

Pada hari Selasa 2 Agustus 2022, bertempat di ruang sekretaris badan, telah
dilaksanakan pembahasan hasil rekapitulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Semester I Tahun 2022 yang dihadiri oleh pejabat struktural sekretariat
Bapenda dan Kepala UPT Pajak Daerah, Serta Kepala UPT PBB dan BPHTB.
Setelah memperhatikan, mendengar dan mempertimbangkan:

a) Pembukaan yang disampaikan oleh Sekretaris Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Tulungagung dengan menyapaikan hasil rekapitulasi
SKM semester | tahun 2022;

b) Diskusi terkait nilai survey SKM Semester 1 tahun 2022, dan saran,
masukan, serta kritik dari pengguna layanan (Wajib Pajak).

Peserta pembahasan tindak lanjut SKM Semester I Bapenda memberi

masukan hal-hal sebagai berikut :

a) Perlu adanya tindak lanjut terhadap hasil survei maupun keluhan yang
disampaikan masyarakat untuk perbaikan mutu pelayanan dimasa yang
akan datang sehingga tujuan survei kepuasan masyarakat dapat tercapat
sesuai dengan yang diharapkan.

b) Untuk perilaku dan kedisiplinan petugas pelayanan, Badan Pendapatan
Daerah akan melakukan pembinaan serta arahan terhadap petugas
pelayanan untuk lebih optimal dalam pelayanannya demi kebaikan bersama
karena disiplin tidak hanya membawa kebiasaan baik dalam kegiatan tetapi
juga membuat hidup menjadi teratur dan memberikan manfaat bersama.

c} Meningkatkan sarana dan prasaran agar dapat menunjang pelayanan kepada
para Wajib Pajak.

d) Survei agar dilakukan secara berkala, sehingga dapat membandingkan

perkembangan kinerja secara periodik.

Tindak Lanjut Hasil SKM

Sesuai dengan hasil survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tulungagung serta saran dan
keluhan yang disampaikan oleh masyarakat, maka kami akan segera
menindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kepuasan terhadap masyarakat.
Untuk selalu meningkatkan perilaku dan kedisiplinan petugas pelayanan dengan

melakukan pembinaan serta arahan terhadap petugas pelayanan untuk lebih



optimal dalam pelayanannya demi kebaikan bersama karena disiplin tidak hanya
membawa kebiasaan baik dalam kegiatan tetapi juga membuat hidup menjadi
teratur dan memberikan manfaat. Perilaku dan kedisiplinan petugas pelayanan
dari masyarakat pengguna layanan khususnya kepada Wajib Pajak akan diberikan

bimbingan dan pengarahan secara optimal

Mewakili Peserta Rapat
Pembahasan Tindak Lanjut SKM Tahun 2022

Kepala UPT Pelayanan Pajak Daerah Kepala UPT Pelayanan PBB P-2 dan BPHTB

ENIK ﬁA, S.E. GUNG YUWONO, S.E., M.M.

Mengetahui,




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

P BT

Tanggal/Hari

Data Responden {email)

P 04- 08~ d9r1L

No. Telepon / HP

OBV 2671 (b4 637

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) .

Nama Responden

ﬁ""grwﬁi\w ety
4‘1 ...... Tahun

Umur
Jenis Kelamin . (Daki-taki 2. Perempuan -:md:n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4D1-D2-D3
2.5LTP 5. 54
(3)SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

(3)Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1, Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
C, sesuai

@Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapzi saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a, Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

w .

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, 8agaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
@Wajar

d. Sangat wajar

5. Bapgaimana pendapat caudara dengan hasil dari
pelayanan yang telan diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

angat puas

P*

& W N e - TV S B W R HoW N e

B e b 2

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

pl

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

@Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan kerarmahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / lanji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

@Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
Puas

d. S5angat puas

1i0.  Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuar: Bapenda Kabupaten Tulungagung

SA-arlh  PLATARATIA
PELLU  Ounal WAAL K AT
T

£ oW BhoWw N P & W N o= B WM

I T S

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

lenls Pelayanan Pajak Daerah

: PPUTh

Tanggal/Hari

Data Responden {email)

' 01-08- 3022

No. Telepon / HP

0%1%. 5386 1130

Diisi oleh Petugas |

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

FREAAN {EPTiIAHA WAT)

e R

Umur e, Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki @)Perempuan Tanda
- Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah @#)»1-D2-D3
2. SLTP 5. &
3.5LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TN!/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

(Z)Pegawai Swasta
o

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Pubiik
(Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? 1
a. Tidak sesuai i a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
esuai 3 ¢. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7.  Bagaimana pendapat saudara terftang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
angat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
SBanyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 @Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2z b. Kurang puas 2
¢. Wajar 3 c. Puas 3
@ Sangat wajar 4 @Sangat puas 4
5. agaimana pendapat saudara dengan hasil dan 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a, Tidak puas 1 ﬁ() M ol A’H’[ (W A.T—{ 1
b. kurang puas 2 s ’\"ULOH £ O\A'DMLH(\ 2
@ Puas 3 e L 3
d- Sangat puas 4 .......................................................................... 4

Keterangan : P = Nilai Responden {dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

: BPHTH

3 — o8 - Qo0ala

Tanggal/Hari
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP 086785 54(14C
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden F MATVA KHATIM MUT YA
UNE. = s ——— a———— || s ,7 ...... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki @Perempuan 1;3:;1
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
(2)sire 5. 5| P
3.SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI @ Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@)Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

@ Sangat puas

P* | e.
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

pl

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

@Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat .

@Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

@Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

qnﬂc- ; - pmw%a

Hohen B4ving (oklion

b wWwN B WKN = A W N = B W KN =

P L

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

_BPHTR

- o8-202L

Data Responden (emait)

No. Telepon / HP

' o5 Z8«7 1/ F6 !

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

HRIF _ravsTofw

Umur BE....... Tahun
Jenis Kelamin 1) Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP 5.5

(siTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta @ Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Piithlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

(Osesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@Banvak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar
@Wajar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasii dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
Puas

d. Sangat puas

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu
t. Kurang mampu

@Mampu

d. 5angat mampu

S&ow e e

dan keramahan petugas dalaim memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

B WM e

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

@ Tepat .

d. Sangat tepat

WM

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas

@Puas

d. Sangat puas

W N

F-3

kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

P*

7.  Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesalan pengaduan, saran serta masukan yang

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi

Raik

oW =

S W N B oW N & F-SE PR ST oW N e

P T

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

BATR R

Tanggal/Hari

2 ~&-o2822

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

08/- 2331v6/3D

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka seﬁuai jawaban responden)

Nama Responden

AJanik  Matsriam,

Umur H Bj Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki E)Perempuan :::;:
|_Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2.5LTP 5, 5-
{ BSLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

Ay
1 1, PNS/TNI/POLR]

4. Pelajar/Mahasiswa

{2) Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan vang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseal

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Panyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
ajar
d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
. Puas

d. Sangat puas

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

W N e W N W N E RS S

Y S

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / lanji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
epat .
d. Sangat tepat

9,  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas
b. Kurang puas
¢, Puas

d. 5angat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

~-Mbhon Lnikste. Pehyely ajan

/Oma

p*

E-JENTURE & PR N oW N oW N e

F R VLR O

Keterangan : P = Nilai Responden (dilsi oleh petugas)




e-mail :

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Abhmad Yani Timur No. 27 Telp./Fax. (0355) 320098
bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

BpdTe Wikt

Tanggal/Hari

Data Responden {email)

09— O - 202

No. Telepon / HP

: OB o2 P27y

Diisi oteh Petugas

{Lingkari kode angka seéuai jawaban responden)

Nama Responden

ymwgr kT Tahun
Jenis Kelamin (T)Lah laki 2. Perempuan ::nda
Pendidikan Terakhir 1 5D ke bawah 4.D1-D2-D3

2.5LTP 5.5

(3 sira 6.5-2 ke atas :

Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa be&

2, Pegawai Swasta Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

P* | 6

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

@Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
€. Mudah

@Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢.jBanyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@Najar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telal: diberikanr?

a. Tidak puas

b. kurang puas
(c}’uas

d. Sangat puas

b WN - P TER SR e W R e

H W N =

10.

oW e

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
ampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

angat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Yepat.

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

@Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demt
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

CRVE ™ Pl 23 Jak - TR

bomar Trolale SQbmy [Ita/
Yo

pilor Tapah Terlampe y oy,

p*

BOW N B WN R BoW NP oW M e

B W KN P

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)

Mnub ofr /a/tbanagh




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pas

Tanggal/Hari 2 -8 -2 06 C Pagu )
Data Responden {email) Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP (pﬂg 225 o8¢ (8(‘;
{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden CITL  KHOt RtyA
Umur, e Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki . 2. Perempuan _l._r:;'da:
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. 5LTP 5.5-1
3. SLTA 6.5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta - 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P
persyaratan yang harus dipenubi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberilcan? .
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai 3 ¢. Mampu 3
ngat sesuai 4 ngat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7.  Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
,angat mudah 4 ngat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh panyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
@etalu tepat 4 @angat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9,  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesalan pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
ajar 3 uas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mochon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang tefah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas 3 3
@angat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisl oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Pes

|_Tanggal/Hari

3 -8- 2083 ( MBUI)

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

ABS A3Y 724 #A5

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai iawaban responden}

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Nama Responden WA A ¢
Umur HETPTRPTUN Tahun
Jenis Kelamin + 1. Laki-laki 2. Perempuan s:g:an
| _Pendidikan Terakhir : 1. 50 ke hawah 4.D1-D2-D3
2.5LTP 5.5-1
3. SLTA 6. 5-2 ke atas %

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihiah jawaban sesual pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesasuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagalmana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
udah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selzlu tidak tepat

b. Kadang-kadang teoat
¢. Banyak tepatnya

d. $elalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
ajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

angat puas

p*

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

BOW N e P bW N = B W =

FR VI S

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

yangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
¢,.Sopan dan ramah
angat sopan dan ramah
8.  Bagaimanha pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat

. Kurang tepat
¢ JTepat .

d. Sangat tepat

9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas
b. Kurang puas

. Puas
@Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p#

B oW N W N B W N = B W N =

PO S

Keterangan : P = Nilai Respanden {diisi oleh petugas)




e-mail :

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

&layo\mn

SPHTD

Tanggal/Hari

3 Aqustut 2002

[ Pabu

Data Responden {email)

Apudo Ut @ 9mail -Com

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

08223202 Fq ¥} !

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

'Dk/m‘n Ayw T

Umur IV, 2{..... Tahun
Jenis Kelamin . 1. Laki-laki @Perempuan :aann;an
Pendidikan Terakhlir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP (&)s-|

3. SLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

(2)Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilinlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagalmana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

@.)angat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Audah

d. Sangat mudah

3, Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@elalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b, Kurang wajar
@Vajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

angat puas

Pt

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

oW N 2 W AN = W W=

B oW M e

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

@Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
¢. Sopan dan ramah

@}angat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang teiah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
@epat )

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

@’uas
. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
QL?@]UEIH Bapenda Kabupaten Tultngagung
olong dipertalh an

don ” .S.Qmo\bm {th\ bouk: lea.

p‘

H W N e bW N e B W N e & W N e

W N

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

T VIABARAR BTG

Tanggal/Hari

05 Aquatue 20/ Haby

Data Responden {email)

W Te depy 0 A lBU COM

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

s 098l e84 §139

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

: Nobln Sapen D

Umur l_f Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki mPerempuan Tanda
< Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2.SLTP 5. 5-1
(3)sLTA 6. 5-2 ke atas
~
Pekeriaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI mPelajar[Mahasiswa
Ay
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Piithlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratzn yang harus dipenuhi daiam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

angat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

Kurang mudah
udah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d,/Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@wmar

d, Sangat wajar

5. Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

. kurang puas
c. Puas

d. Sangat puas

p* 1 6
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

pl

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

d./Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maiklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b, Kurang tepat

¢. Tepat .

angat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a, Tidak puas

b. Kurang puas
. Puas
@Sangat puas
Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
AR PR R TR AR e

wahy  Alnkianaean Al Bapndn
ingamanat bani W4 ATkl

bW NP B WN W N e B OW N =

S PO CR

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (03556) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

peB

]

Tanggal/Hari

:03—

§-2022 (pasu)

Data Responden {email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

OB I8 489 328

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

GELLA - DUt

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

>

5. Lainnya _—

3, Wiraswasta/Usahawan

Umur veaereennes TBHUN
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan _::;ai
Pendidikan Terakhir : 1, 5D ke bawah 4.01-D2-D3

2.5LTP 5. 5-

3.5LTA 6. 5-2 ke atas !

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pllihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

angat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

[

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@Audah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

elalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
ajar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

angat puas

p*

O T S P VYR -V TE B2 WM

BoOoWwW N

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

p*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

@Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan? ’

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
¢. Sopan dan ramah

@ngat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
@epat )
. Sangat tepat
9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
¢, Puas

ngat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

tempod Parktr  kurang uos

S W N = F- I F N S I = W e

oW N

Keterangan : P = Nilai Responden (diis! oleh petugas}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-inail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBUK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

€22

Tanggal/Hari

2099  UAmit)

Data Responden {email)

A

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

{Lingkari kode angka se;'.uai jawaban responden)

Nama Responden

PR ¥ |

Umur L crrrnienianeien Tahun
Jenis Kelamin Qakl-laki 2. Perempuan :a::an
Pendidikan Terakhir :1. 5D ke bawah 4.D1-D2-D3 e
2.5LTP (Bl
3. 5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa %l/\’\
2, Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuaj 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
C, sesuai 3 ¢. Mampu 3
angat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@Iudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
3. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
elalu tepat 4 @angat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
ajar 3 as 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tuiungagung
a. Tidak puas 1 1
b, kurang , Kepersthan  pete runpgan )
. kurang puas
c. Puas 3 dﬂ"‘gmtmn 3
@angat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (dilsi oleh petugas}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
- _peg

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

A-8- 032

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

ST 4bo! B4

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden s ANcuod
Umur TP Tahun
lenis Kelamin 1. Laki-laki ,?.jPerempuan ::::;‘
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2. 5LTP 5.5 *
@SLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pllihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

@angat sesual

2. Bagaimana pendapa! saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilak:anan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b, Kurang mudah

@nudah

d. Sangat mudah

3, Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat

¢. Banyak tepatnya
Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b, Kurang wajar
ajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasii dari
pelayanan yang telah diberikan?

a, Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

Sangat puas

P¢

bW N LW oA e W R BOwW AN =

F- I TR N

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@!Iampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
c. Sopan dan ramah

angat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat

b, Kurang tepat
¢. Tepat .

/o
angat tepat

9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas
b. Kurang puas
uas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Pl

SN e W N e &8 W N e W

h W pNoe

Keterangan : P = Nilai Respanden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. {0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Ve

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

: 3 Rqueter 303y
© arumcouyatioln@® anrail. com

No. Telepon / HP

: 082235.-43-009%

Diisi oleh Petugas

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

: Arum Cohyabs

Umur . ..28....... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2-Ferempuan Tanda
Pendidikan Terakhir : 1, 5D ke bawah 4.D1-D2-D3 Tangan
2.5LTP 5,5 &7
\Z7SLTA 6.5-2 ke atas A?!B-PD
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNY/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta g7 Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Piiihiah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b, Kurang suseai

Esesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
(©Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagalmanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
©Banyak tepatnya
d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b, Kurang wajar
c. Wajar

@Sangat walar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

@Sangat puas

P*

oW N 2w N = oW N e B oW N =

[y

PR TR

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

@angat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
¢. Sopan dan ramah

(@sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepét

c. Tepat.

@Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

@ Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

HARAD  DIAMALAKAA UNTUR
MEAUARBL  AUTRIAA)

Pt

W N e bW N B WM P oW N e
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Keterangan : P = Nilai Responden (diis) oleh petugas)

4



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

e

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

BoH TS

Tanggal/Hari

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

o8l 255 719 3l

Diisi aleh Petugas

(Lingkari kode angka se‘suai jawaban responden)

Nama Responden t ELAYAUA
Umur : 4.3 Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki @erempuan _:::;an
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3 -y
2.5LTP 5.5
3. 5LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNIi/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pllinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
urang suseai 2 b. Kurang mampu 2
suai 3 @Iampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@udah 3 @opan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang teiah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
2. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 @at . 3
alu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat vaudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapaikan pefayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oieh Bapenda?
a, Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
, Kurang wajar 2 b..Kurang puas 2
€. Wajar 3 @Jas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 —TEmM‘!-A)yA KUM A)G 1
b. kurang puas 2 LA S‘ 2
c. Puas 3 3
ngat puas 4 4

¥eterangan : P = Nilal Responden (dlisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah C AR
Tanggal/Hari : 3 /5 [ 20022 C!qut.o .
Data Responden {email} - Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP o8l L1? 696 63y
{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) <
Nama Responden :Serig Bwol AItum ke .
Umur : 3‘3 ....... Tahun
Jenis Kelamin ;1. Laki-laki merempuan Tanda
— Tangan

Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3

2.5LTP 5.5

@SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta @ainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Piithlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
c, sesuai

@ Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang diizksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ludah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
Wajar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

@angat puas

P* 6.
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
pelugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
ampu
d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

G)Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat .

d bangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

. Kurang puas
¢JPuas
d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

_MAxAAn  poBsy  (DERMED)
ULoTuk MEDBBEY SILERAD

AOTRAR

P#

oW N S OW NP BOW N e &OW N =
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Keterangan : P = Nilai Respondan {diisi oleh petugas)
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3
PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

Ji. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

PBB
3-8 ~9022  (VARU)

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Data Responden (email) Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP o8 149 K] 8 &7{
{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden T4 0 oUD I A)
Umur ' R POTPPO Tahun
Jenis Kelamin . 1, Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan

Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4.01-D2-D3

2. SLTP 5.5

3.5LTA 6. 5-2 ke atas CPH
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kermmampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalarn pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 Kurang mampu 2
¢, sesuai 3 ¢, Mampu 3
ngat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
udah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ngat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudar_a tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 . Tepat. 3
Ialu tepat 4 ngat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9,  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pefayanan? penyelesaian pengaduan, sarah serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b, Kurang puas 2
c. Wajar 3 uas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 | i ( N 1
b kuran: puas 2 M&mh &:‘Faﬂk e 040 2
) ankn thi
c. Puas 3 an Q’( “‘k 3
d/Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Ji. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerzh

Py

Tanggal/Hari

Data Responden {email)

F 3o (R - 2011

No. Telepon / HP

: 0808 ow] 115

Diisi oleh Petugas |

(Lingkari kode angka se;:uai jawaban responden)

Nama Responden

Moy Vemmva \sdoon

Umur b \1....... Tahun
Jenis Kelamin : 1, Laki-laki (2)Perempuan ::nn;an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3

@)sLTe 5, 5

3.5TA 6. 5-2 ke atas \
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI @Peia jar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? .
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@) sesuai 3 € Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
(<) Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Peiayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
€) Banyak tepatnya 3 @ Tepat. 3
d. Selaiu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
€) Wajar 3 @ Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang tefch diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
cg:‘"af‘ﬁ puas ; sarana don Pmsarana :
uas
Lebth i mokat kan
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

' BPHTE

Tanggal/Hari

Data Responden (emaif)

: Raby , 2 AdUStus 2022

No. Telepon / HP

182 3592 1970

Diisi oleh Petugas

(tingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden

Umur T l@ ......... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki @ Perempuan ::::aan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3

2. SLTP 5, 5-i

) SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1 1. PNS/TNI/POLR!

4. Pelajar/Mahasiswa

(i?,Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
y{ sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

h. Kurang mudah
’ Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
K. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
hiaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
£ Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
b. kurang puas

/i Puas

d. Sangat puas

p‘

W N F S PSR TV N oW

B OW N

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

P‘

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
/ef Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
}./Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat

. Tepat. _
d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oieh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

){. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

noer_snriAm

oW B W N = - W N e 2 oW N e

& WM

Keterangan : P = Nilai Respanden (diisi oleh petugas)

(9




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

2
4 -8~ 2023

¥

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

(KA1

Tanggal/Hari
Data Responden {email)

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

087 224 444 68lY

| (Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

KA A R $

Umur HTOTOT Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2 JPerempuan Tanda
— Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2. 5LTp 5, S o
@sira 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a, Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai 3 ampu 3
angat sesuaj 4 d. Sangat mampu 4
2, Bagaimana penda_pat saudara_a tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di 8apenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@Vtudah 3 <. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 angat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
elaiu tepat 4 angat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
@Va]ar 3 ¢ ci Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 . 1
. P X Satana . don Pasarang )
. kurang puas n
Pl ) 4otong duingketta ;
@Sangat puas 4 e 4

Keterangan : P = Nilai Responden [diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

$3

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

B Ly

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Aya lrowoki

Umur HET 35' Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-faki 2. Perempuan :::;1
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3

2.5.7p 5.5

@ SLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

S, Lainnya

@)Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{PHihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima}

L

Bagalmana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

@ Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
¢. Mudah

(d) Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

@Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

& sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a, Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

@ Sangat puas

p* | 6.
i
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

p*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

@ Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang tefah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

& Sangat tepat

Sagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

¢, Puas

@ Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

H W N - oW e =B W N TR

bW N e

Keterangan : P = Nilal Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

' Hotdl

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

*03-8 - 2092 / Pabu

Diisi oteh Petugas |

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka seéuai jawaban responden)

Nama Responden

g

Umur LT S Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Pérempuan :::d:
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP 5. 8-

3.S5LTA 6. 5-2 ke atas !

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{(Pllinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. DBagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang diloksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasii dari
pelayanan yang tetah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
(Spuas

d. Sangat puas

p*

F- FE RN S B LW N T N - T S

oW N

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

p*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

@Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
¢. Sopan dan ramah

@Sangat sopan dan ramah

B. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

@Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

angat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

V‘—L'-"E&\—w\ 36"'3 %h?,q,\‘
bk don 90»\—3«\' & Do b

S oW N oW N - PU A BOW N e

£ W N e

Keterangan : P = Nilal Responden {dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

¥l

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

BAYAR FPRyOK HOTEL

Tanggal/Hari

3.8 2022

/ RAsU

Data Responden (email}

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

083 850 92y yyg

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden MAR yANT/
Umur VTR l)”f ...... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (perempuan TTa"da
. angan
Pendidikan Terakhir : 1. D ke bawah 4.01-D2-D3
' 2.SLTP 5.5 "
(?DSLTA 6. 5-2 ke atas O
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
@Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Xurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
€, sesuai 3 ¢. Mampu 3
@Sangat sesual 4 @angat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
angat mudah 4 d.5angat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
(c)Banyak tepatnya 3 @'epat ) 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
€ Wajar 3 ¢. Puas 3
d. Sangat wajar 4 angat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
JAM. ISTIRAHAT  TEPAY Wl AT U
a. Tidak puas 1 ! 1
b. kurang puas p) 2
@uas e p— 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden [diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

a8

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenls Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

: Vort\mafi

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petug_ai

{Lingkari kode angka sﬁsuai jawaban responden)

Nama Responden

+ Lelgna

Umur Q."f Tahun
Jenis Kelamin : 1, Laki-laki (i}’erempuan Tanda
~7 Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2. SLTP @-I
3.5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLR! 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
f?:)Niraswasta/ Usahawan
o
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihiah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6.  Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? ]
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@ sesuai 3 ampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
Banyak tepatnya 3 (OTepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bz}gaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
Wajar 3 Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasii dari 10. Mohen saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
c. Puas 3 3
@Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Yororas

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden : Arm
Umur d G Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki @ Perempuan ::::;1
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2. SLTP 5.5l
@SLTA 6. 5-2 ke atas \

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

m Wiraswasta/Usahawan
g

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
C, sesuai

@ Sangat sesuai

2. Bagalmana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢, Banyak tepatnya

(@ setalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

@ Sangat puas

P#

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

B W NP £ WN = W N BOwW N

B W ok e

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

petugas dalam memberikan pelayanan?

P-.

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
c. Mampu

(@ Sangat mampu

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a, Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. Tepat.

@ Sangat tepat

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
¢. Puas

@)sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

2w N P T N 2 W N = SowWw N

B W N e

Keterangan : P = Nilai Resporden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

: ?uju\-t u't\)n-a\

Tanggal/Harl
Data Responden {email) Dilsi oleh Petugas |
No. Telepon / HP
{Lingkari kode angka se-suai jawaban responden)
Nama Responden Adig
Umur ... ........ Tahun
Jenis Kelamin @Laki—laki 2. Perempuan _:::::n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4,D01-D2-D3

2.5LTP 5. 5

G)sL1A 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama - 1. PNS/TNI/POLRI \ﬁ)elajar/ﬁahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Piithlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b7 Kurang suseai
¢, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

& Mudah
d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

A Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
¢. Wajar

SSangat wajar

5. Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
JPuas

d. Sangat puas

P‘

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

W B oW N = oW M e - T N

b W N =

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

petugas dalam memberikan pelayanan?

P*

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
&~ Mampu

d. Sangat mampu

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

B Kurang sopan dan raman
€. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

£ Tepat,

d. Sangat tepat

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
/- Puas
d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
Lt““ma\wm\w Dadumy.

aow N B W NP B W N R 5 OW N =

B W N

Keterangan : P = Nilai Responden {dilsi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098

e~-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

2]

[

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

i 903‘(\(. Hilpuran

Data Responden {email}

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

| (Lingkari kode angka sesual jawaban responden)

Nama Responden feza
Umur : \% ........... Tahun
Jenis Kelamin {b Laki-iaki 2. Perempuan Tanda
o Tangan

Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3

2. SLTP 5.5

(si1a 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI @Pelajar[Mahaslswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

/e,/sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

. Kurang mudah
¢. Mudah

. d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
. Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
{Puas

d. Sangat puas

P* | 6.

B W N = F- O T R N Ty R S bW RN

oW =

10.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

p-

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

/d.'Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman

Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janjl Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat

. Tepat .

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas
b. Kurang puas

. Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

2 WN BN e B oW N e 2 W N e

B WKMoV

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

e T R )

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Hiburan

Tanggal/Hari
Data Responden {email) Diisi oleh_Petugas |
No. Telepon / HP
| {Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden Lok
Umur : 42 Tahun
Jenis Kelamin 1 1. Laki-laki @erempuan .::::n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2.5LTP 5.5
3.5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/ Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah Jawaban sesuai pelayanan yang anda terima) b
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? -
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@sesuai 3 @Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
@Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8, Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 @Tepat . 3
@Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesalan pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
Wajar 3 c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mochon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 Cmmm———— 1
b. kurang puas 2 2
¢. Puas 3 3
@Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilal Responden {diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-rmail : bapenda@tuiungagung.go.id
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

?odﬂt Porloy-

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden : ()U\(\W'\r‘
Umur ... 3 dr....... Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan :aann;an
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2.5LTP 5.5
G sLra 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

r?;] Wiraswasta/Usahawan
A4

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihtah jawaban sesuaj pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
© Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@ Banyak tepatnya
d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar
@ Wajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
b. kurang puas

(. Puas

d. Sangat puas

P* | 6,
i
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

P*

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
@ Mampu
d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan [ Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
@ Tepat.
d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

& Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

W N = F -SSR ] WM & W =

P TY R R

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
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]

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Le\ame

Tanggal/Harl

Data Responden {email)

3 poustus Jo2a | fobo

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

. vl

Umur : %.% ....... Tahun
Jenis Kelamin mLaki-laki 2. Perempuan Tanda
; . ~— Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2. SLTP 5. 8-
(3 sL1A 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya

megawai Swasta
R

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu
Kurang suseai 2 b. Kurang mampu
esuai 3 c. Mampu
d. Sangat sesuai 4 Sangat mampu
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman
@Mudah 3 Sopan dan ramah
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagalmanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Makiumat Pelayanan / Janjl Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat
b. Kadang-kadang tepat z . Kurang tepat
Banyak tepatnya 3 epat .
Selalu tepat 4 d. Sangat tepat
4, “Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas
b, Kurang wajar 2 b. Kurang puas
c. Wajar 3 uas
[ d.)5angat wajar 4 d. Sangat puas
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 e e e s
b. kurang puas 2
@Puas 3
d. Sangat puas 4

P‘

B oW N - b OWN P R T N BOWN R

T N

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. {(0355) 320098

e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

'Da tdame

Tanggal/Hari

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden}

Nama Responden

Hm AI\C

Z"F ........ Tahun

Umur
Jenis Kelamin mLah laki 2. Perempuan ;Fang:an
an
Pendidikan Terakhir 11, 5D ke bawah 4.01-D2-D3
. 2. 5LTP 5.5
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usa hawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? 1
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseal 2 b. Kurang mampu 2
sesuai 3 ampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@ Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 Tepat . 3
@Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
@Wajar 3 uas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas  F 1
b. kurang puas 2 2
uas 3 ...................................................................................................................... 3
d. 5angat puas 4 1 e 4

Xeterangan : P = Nilai Responden (dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id

TULUNGAGUNG Kode Pos 66217
(o A

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

‘%jmbl Fotlame

Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

: Ch

H 31‘ ...... Tahun

Umur .
T
Jenis Kelamin . 1. Laki-laki @ Perempuan anda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2_5LTP 5. 5|
3. S5LTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@ Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Peiayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima} )
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesualan P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? 1
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseal 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai 3 (@ Mampu 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7.  Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Xurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@ Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara peiayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 @ Tepat. 3
) Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas 3
@. Sangat wajar 4 @ Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas ) S 1
b. kurang puas 2 2
¢. Puas 3 3
@:P. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (dlisl oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

Ji. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-inail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Paiak Momin

Tanggal/Hari

Data Responden [email)

"yoba . 3 Aquatls 2022

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

{Lingkar| kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Umge e Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki mPerempuan Tanda
= Tamgan
Pendidikan Terakhir : 1. S0 ke bawah 4.01-D2-D3
2.5LTP (5)s-|
3.5LTA 6.5-2 ke atas
Pekerjaan Utama (:B PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
\;. Pegawai Swasta S. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

4

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang diiaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@ Selalu tepat

o

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@Wa]ar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

@Sangat puas

Pl

b WM 2 W NN W N

B W N

P T AN O

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

P#

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu

@ Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

peiayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang teiah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
@Tepat .
d. Sangat tepat

9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran sérta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
Epuas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

W e B WN = B W N = 2 WK &

F- N T S I

Keterangan : P = fitlal Responden (diis! oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Ji. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

[P R m A AR e
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBUK

Jenls Pelayanan Pajak Daerah

* Paiale. Moma

|_Tanggal/Harl

3 - N 22z

Data Responden (email)

Ay

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

OB) %8s O3 3¢

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Herd e,

Umur ¢ e S Tahun
Jenis Kelamin Qj.aki-laki 2. Perempuan _:nn;:
Pendidikan Terakhir 1 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3

2.5L7P 5.5 p

3.5LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya

/ i)’egawai Swasta
L
3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilinlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b, Kurang suseai
esuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang ditaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@Mudah
. Sangat mudah
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat
b. Kadang-kadang tejut

Banyak tepatnya
etalu tepat
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
ajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

. kurang puas
uas

. Sangat puas

p* 6.
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@ Mampu
. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
¢. Jepat,
d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b, Kurang puas
@Uuas
. Sangat puas
Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*

B WN = AW N = & OW N BOW N

W N e

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

- Paple Mama

Tanggal/Hari

Data Responden (email}

Rﬁbv‘[ 3 A‘l!u(-h):r 2031,

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode éngka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

085 73 96/ 276.
t

SR L BANUN

vyeowygr - j{ ....... Tahun
lenis Kelamin : 1. Laki-laki @Perempuan :a:gc:‘an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2.5L7P 5.5 H
B sLia 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

@Pegawai Swasta

CR-1 BANUM

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi daiam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
C, sesuai

Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapa? caudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

. Kadang-kadang tepat
Banyak tepatnya
d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

@Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

angat puas

P* | 6.
1
2
3
4
7.
1
2
3
a
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
pl
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

W N e

angat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

@angat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Tepat.

B oW N e

W N -

Bangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
c. Puas

angat puas

Mohon saran, pendapat, masuka;i serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
©y

Yf\ﬂ'-(a hon ik Sang

........... 7

HowWw N

e -
Tolsng  diperinhorfcar, .

a W=

Keterangan : P = Nilai Respondan (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

0 —

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

: Pogo\t. Mowin

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

: Didik Sudomo

2, Pegawai Swasta

Umur e B....... Tahun
Jenis Kelamin {D Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2. 5LTP 5.5-
3. SLTA 6.5-2 ke atas y
Pekerjaan Utama (D) PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
blaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
(© wWajar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang teiah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

@Sangat puas

p* 6.
i
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

@Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

¢. Sopan dan ramah

@Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

(BTepat .

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
¢. Puas

angat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P‘

B W N P PR TR L & W N o~

H WN

a W N =

Keterangan : P = Nilai Responden {dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH
JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

1

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Pwrogh  Yaos

Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka se;suai jawaban responden)

Nama Responden

; H\!anahg Su.!‘iur{,o

Jewuger 0 e 3 Q- ....... Tahun
Jenis Kelamin @Laki-laki 2. Perempuan 'I.'r::g::
Pendidikan Terakhir ;1. SO ke bawah 4.D01-D2-D3

2, SLTP E)s-

3.5LTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLR!

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

G)Wiraswasta/ Usahawan
=

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengen kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
(?sesuai
. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@ Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
@Wa]ar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dar]
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
. kurang puas

@Puas

d. Sangat puas

P*

B W N bW MNP BN - T S N

bW N -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

Pi

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@Mampu

d. Sangat mampu

7.  Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman
Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat
b. Kurang tepat
@Tepat .

d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
@Puas
. Sangat puas
10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

b W N b W P 2B W NP

H W N e

B W N

Keterangan : P = Nilal Responden (dlisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG 43
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

VK hewe)

Tanggal/Hari
Data Responden {email) Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) o
Nama Responden i H o dop
Umur P 21 ....... Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan :a::an
anga
Pendidikan Terakhir : 1. 8D ke bawah 4.D1-D2-D3
2.5LTP 5. 5|
AsLTA 6.5-2 ke atas
s
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mabasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
{Tywiraswasta/Usahawan
o
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? 1
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@sesuai 3 @ Mampu 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@\dudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagalmanamenurut saudara tentang ketepatan 8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan coleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 @Tepat . 3
Selalu tepat 4 . Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
@Wajar 3 uas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1y 1
b. kurang puas 2 | T mmmmmm—— 2
c. Puas 3 3
angat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diist oleh petugas}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

F Piole Teldone

Data Responden {email}

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden}

Nama Responden t o
Umur . A...... Tahun
Jenis Kelamin - 1. Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2. SLTP 5.5
@ st1A 6.5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLR! 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta S. Lainnya
@ Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Pubiik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p* { 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
C pesuai 3 ©Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 @Kurang sopan dan raman 2
©Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan B. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan 8apenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 €)Tepat. 3
@ Selaiu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a, Tidak puas 1
t, Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
@Wajar 3 ©Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
&) Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

|

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Petayanan Pajak Daerah

Vaple forar
)

Tanggal/Hari
Data Responden {email) Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
{Lingkari kade angka sesuai jawaban responden) B o
Nama Responden : Yu\‘i
Umor 30... Tahun
lenis Kelamin :(1) Laki-laki 2. Perempuan :anda
] - angan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLTP 5.5
@)sLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1, PNS/TNI/POLRI 4, Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
(3 wiraswasta/Usahawan
Pandapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah Jawaban sesual pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
@Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai 3 €)Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@ Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 @Tepat . 3
@ Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagalmana pendapat saudara tentang kewajaran g,  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan cleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
@Wajar 3 c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 @ Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
@ Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diist oleh petugas}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

W

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Q(L\oj-l Hibeon

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi aleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Copy_kiichion

HETo }3 ........ Tahun

Umur
Jenis Kelamin (DLaki-laki 2. Perempuan E:gcian
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3
2.5LTP 5. 5
@su1a 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

. 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

(3 Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terimaj}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@sesuai 3 @ Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
(©) Mudah 3 (9 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 @ Kurang tepat 2
@) Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda? .
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
@ Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 @Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
© Puas 3 .............................................................. 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

 Caigle Mingea\

Data Responden (email}

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden})

Nama Responden i Qu 00
Umur L\L ......... Tahun
Jenis Kelamin () Laki-laki 2. Perempuan :::;an
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke hawah 4.01-D2-D3
2.5LTP B)s-I
3.SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swaslta

5. Lainnya

fS\\ Wiraswasta/Usahawan
g

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah Jawaban sesuai pelayanan yang anda terima}

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

©wajar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
b. kurang puas

@ Puas

d. Sangat puas

Pi
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6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
©Mampu

d. 5angat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
€Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

© Tepat.
d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
ditaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas

(G Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

p*

B WN e I U N B W N B WA e
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Keterangan : P = Nilal Responden (diis) oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapernda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

i ?Qi]ou Pic tondn

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Lo

Umur HITR 30 ....... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki (2)rerempuan ;anngd;:‘
Pendidikan Terakhir :1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3

2.5LTP (3)s-1

3.5LTA 6. S-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

(?\ Wiraswasta/Usahawan
=

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

@sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
(SMudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
(©)Banyak tepatnya
d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
EyWajar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
b. kurang puas

@)Puas

d. Sangat puas

P* | 8,
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

P‘

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
(©)Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

£ Tepat.
d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a, Tidak puas

b. Kurang puas

@Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

oW N = B oW N R W N e L

oW N R

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

lenis Pelayanan Pajak Daerah : polul(’ ﬂir Tamﬁ\\
Tanggal/Hari e
Data Responden {email) : Diisi oleh Petugas |
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden}
Nama Responden ; Q\EM POEVO\ Wiloy &
Umur T s Tah'un °
Jenis Kelamin (1) Laki-laki 2. Perempuan :::aan
Pendidikan Terakhir : 1, SD ke bawah 4.01-D2-D3
2, SLTP 5. 8-
EpINL) 6.5-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
@Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pitihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p* | 6.  Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
@ Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
C, sesuai 3 @Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
(B Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
¢. Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
@ Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 ©Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 5.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
©Wwajar 3 © Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5., Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2
©Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)



PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

10—

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

i Qon?o tog)

Data Responden (email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas

{Lingkari kade angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

‘ w\ﬁh

Umur H 3\ Tahun
Jenis Kelamin :(i) Laki-laki 2. Perempuan .:::;
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4,D1-D2-D3

2. SLTP 5 s

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

@ Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
[Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian p* | 6, Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesual 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@ sesuai 3 @\nampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
(©Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
(c7Banyak tepatnya 3 @Tepat . 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
@ Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 @ Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasii dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
{®. kurang puas 2 | 2
c. Puas 3 ................................................................................................................................. 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

i Pogak Magtin

Data Responden (emait)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden}

Nama Responden

P MiFtdboe Sahmon -

Umur .3 %... Tahun
Jenis Kelamin :@ Laki-laki 2. Perempuan :::::n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.5LTP 5.5

(3 SLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

@ Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuajan

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

(®) Kurang suseai
c, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
(@ Banyak tepatnya
d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
©Wajar
d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
b. kurang puas

@ Puas

d. Sangat puas

pt
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6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
@ Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
£)sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Makiumat Pelayanan [ lanji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
(©) Kurang tepat
c. Tepat .
d. Sangat tepat

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

(© Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

B owWN R B OWN B B oW N R B WM oe
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Keterangan : P = Nilai Responden {dilsi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

P

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Vaar

Tanggal/Hari

Data Responden (email)

Dilsi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Mttt Dhobmor  Zaipor

Umur ML Tahun
Jenis Xelamin @ Laki-laki 2. Perempuan _:::;an
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. S5LTP 5. S
@ SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelgjar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
miraswasta/Usahawan
v
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@sesuai 3 @ Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudarq tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@ Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
@Banyak tepatnya 3 @ Tepat . 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 . Kurang puas 2
@Wajar 3 Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 T 1
b. kurang puas 2 2
Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Miger ol

Data Responden (email)

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden}

Nama Responden

: Daode  Sotperlo

e r ....... Tahun

Umur
Jenis Kelamin (1) Laki-laki . Perempuan Tanda
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3 Tangan
2. SLTP |
@SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
@Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan pe
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
@ sesuai 3 @Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
Banyak tepatnya 3 Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
¢. Wajar 3 Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 mm————— 1
b. kurang puas p J T 2
@Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

{1

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PQ_BUK
F Mnecd]

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari
Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

: (uowsen - en deatvan

Nama Responden

Urur H S‘r Tahun
Jenis Kelamin :@ Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3 Tangan
2. SLTP B
3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLR!

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

@Wiraswasta/Usahawan
e?

1. Bagalmana menurut saudara dengan kesesuaian p* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
C, sesuai 3 @Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sapan dan raman 2
@Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan g. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
anyak tepatnya 3 Tepat . 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
Wajar 3 @Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b, kurang puas 2 2
@ Puas 3 3
d, Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
o-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

- Qv Vemoh

Tanggal/Hari

{dora, 2 Agustur 2022

Data Responden (email)

H
|+
H

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Tt Amdia Pan

Umyr =Q F ...... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki ﬁ?ﬁerempuan Tanda
R Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2.5LTP {5) st
N
3.5LTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

@Wiraswasta/Usahawan
a4

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

@ Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar

@ Wajar

d. Sangat wajar

S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

@ kurang puas
¢. Puas

d. Sangat puas

p* | 6.
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9,
1
2
3
4
10.
1
2
3
a

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

@Kurang mampu
c. Mampu

W N e

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

B W KN

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklusmat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

(©)repat.

WM P

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
Puas

B W N

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

h W N -

Keterangan : P = Nilal Responden (diisi oleh petugas}




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

lenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

: ?orpamyi

Data Responden {email}

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

' Abhmod

Umur T 40 ....... Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan TTaanngde::\
Pendlidikan Terakhir 1. 5D ke bawah 4.D1-D2-D3

2. SLTP 5. 5|

@SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

@Pegawai Swasta

5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
peilayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
@ Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
¢, sesuai 3 ¢. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 @ $Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
@ Banyak tepatnya 3 Tepat . 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagalmana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 @ Puas 3
@Sangat wajar q d. Sangat puas 4
S. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik derni
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas A R 1
b. kurang puas 5 | — 2
c. Puas 3 3
@ Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilal Responden (diisi oleh petugas)




UL T HE
t\__\y‘ »

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

: Varkic

Data Responden {email)

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden : Mu_}) ™My cjt'
Umur I 31 ........ Tahun
tenis Kelamin (1) Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Pendidikan Terakhir —1 SD ke bawah 4.D1-D2-D3 Tengan
2. SLTP 5.5
@ SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

1 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

6)Niraswasta/ Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b. Kurang suseai

@sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
(5 Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
@ Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar

@Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas
b. kurang puas

@Puas

d. Sangat puas

pP* | 6
i
2
3
4
1.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
g,
1
2
3
a
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

Pi

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
@ Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

@Tepat .

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
uas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik dem

oW N = B oW KNP b W N = F- O S

W N P

Keterangan : P = Nilai Responden [diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jl. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

Y Ur\c'\r

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

1 e Bodi Wiveno

Umur : ZO Tahun
Jenis Kelamin :@Laki-laki 2. Perempuan TT:N";Z
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3

2.SLTP Brs

3. SLTA \g 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLR!

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik

{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

@Wiraswasta/Usahawan

1.

Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?
a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

@Kadang-kadang tepat

c. Banyak tepatnya
d. Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar

@Wa]ar

d. Sangat wajar

Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
Puas

d. Sangat puas

P* | 6.
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
1
2
3
4
9,
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@Mampu

d. Sangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman

Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat

Tepat .

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleb Bapenda?

a. Tidak puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi

p*

¥ TR TR N B oW ke pWN R

o W N =

Keterangan : P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT {SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

R ddame

Data Responden {email}

No. Telepon / HP

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

)b

Umur oo @........ Tahun
Jenis Kelamin @Laki—laki 2. Perempuan :n";:n
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. 5LTP 5.5l
(3 sL1A 6. 5-2 ke atas
A

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihklah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

mWiraswasta/USahawan
N

1. Bagalmana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a, Tidak sesuai

b. Kurang suseai
sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@Selalu tepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
@Wajar
d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
Puas

d. Sangat puas

p*

AW N - Bow Mo BOW R o P R R

B W N =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

petugas dalam memberikan pelayanan?

Pl

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@ Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan

Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
@Tepat .

d. Sangat tepat

9,  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan

penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a, Tidak puas
b. Kurang puas
Puas

d. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

B W N B oW NP [T S bW N =

W N

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oieh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

* Mowmin

Tanggal/Hari ‘b, T AquJ(m- 2023
Data Responden (email) : 7 Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
{Lingkari kode angka sesuai jawaban respgnden)
Nama Responden : Bﬂ'fl‘
Umur : ga\ ...... Tahun
Jenis Kelamin - 1. Laki-faki @Perempuan :’anda
Pendidikan Terakhir :1.5D ke bawah 4.01-D02-D3 anean
2. S5LTP 5. 51
@SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta (5 \ainnya
3, Wiraswasta/Usahawan ~

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuali

b. Kurang suseai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
() Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

@Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar

©Wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
@Puas

d. Sangat puas

P*

B OWN R Bh oW N2 oW N BaOW N

- VS R

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@Mampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
@Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara peiayanan?

a. Tidak tepat
b. Kurang tepat

@ Tepat .

d. Sangat tepat

9.  Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas
Puas

d. Sangat puas

10. Mchon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

Pt

B oW N bW N e B WK oW N =

TR R

Keterangan : P = Nilai Responden (dlisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217
s e —

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari
Data Responden (email) Diisi oleh Petugas
No. Telepon / HP
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)
Nama Responden
Umur ... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan :anda
angan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3 8
2.SLTP 5.5
3. SLTA 6.S-2 ke atas
Pekerjaan Utama : 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
c, sesuai 3 ¢. Mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 b. Kurang tepat 2
c. Banyak tepatnya 3 c. Tepat. 3
d. Selalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
c. Wajar 3 c. Puas 3
d. Sangat wajar 4 d. Sangat puas 4
5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 1
b. kurang puas 2 2 T 2
c. Puas 3 3
d. Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

| Tanggal/Hari

Ho\j«\

Data Responden {(email}

No. Telepon / HP

Disi aleh Petugas

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden}

Nama Responden

Voo {fmdiyah

vour e S Tahun
Jenis Kelamin : 1, Laki-laki 2. Perempuan Tanda
Tangan
Pendidikan Terakhir : 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2.5LTP 5, 5l
3. SLTA 6. 5-2 ke atas
Pekerjaan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya
mWiraswasta/ Usahawan
St
Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)
1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan P*
persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan petugas dalam memberikan pelayanan?
pelayanan yang diberikan? &
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang suseai 2 b. Kurang mampu 2
esuai 3 ampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat mampu 4
2. Bagaimana penda_pat saudara tentang prosedur 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda? dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagalmanamenurut saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
waktu pelayanan Bapenda? Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyeienggara pelayanan?
a. Selalu tidak tepat 1 a. Tidak tepat 1
b. Kadang-kadang tepat 2 . Kurang tepat 2
¢. Banyak tepatnya 3 Tepat. 3
elalu tepat 4 d. Sangat tepat 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
biaya untuk mendapatkan pelayanan? penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak wajar 1 a. Tidak puas 1
b. Kurang wajar 2 b. Kurang puas 2
Wajar 3 (?Puas 3
. Sangat wajar 4 . Sangat puas 4
5. Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari 10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
pelayanan yang telah diberikan? kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung
a. Tidak puas 1 B 1
b. kurang puas 2 2
¢, Puas 3y 3
Sangat puas 4 4

Keterangan : P = Nilai Responden {diist oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tuiungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

§4

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

lenis Pelayanan Pajak Daerah

Tanggal/Hari

:V‘w

Data Responden {email)

No. Telepon / HP

Diisi oieh Petugas |

(Lingkari kode angka se'suaanaban responden}

Nama Responden

: \ﬁ‘m’w

Umur : SA. ....... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan '::;an
Pendidikan Terakbhir : 1. SD ke bawah 4.01-D2-D3

2.SLTP 5. 5

3. SLTA 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

5. Lainnya

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima}

@Wiraswasta/ Usahawan

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
@sesuai
. Sangat sesual

Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
@Mudah
. Sangat mudah
Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
¢. Banyak tepatnya

@Selalu tepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
@Wajar
d. Sangat wajar

Bagalmana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢. Puas

Sangat puas

P* | 6
i
2
3
4
7.
i
2
3
4
8.
1
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan p*

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu

@Mampu

d. Sangat mampu

F- TUR N,

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan raman

Sopan dan ramah

2 W N

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Makiumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
Tepat .

oW =

d. Sangat tepat

Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?

a. Tidak puas

b. Kurang puas

@uas
. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tuiungagung

BowW N

& W N

Keterangan : P = Nilai Responder {diisi oleh petugas)




e-mail :

PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAY (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

§C

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

P Polalk el dan a

Tanggal/Hari

(Lo, 3

Aqustws  gear .

Data Responden {email)

frealero 3

1%‘“( Lo -

Na. Telepon / HP -

LOZ ztq 4t -

Diisi oleh Petugas |

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Ffi’ [

Umur ... \)... Tahun
Jenis Kelamin ﬁ' Laki-lg 2, Perempuan Tanda
L—— Tangan
Pendidikan Terakhir 1 1. SD ke bawah 4.D1-D2-D3
2. SLYP 5.5-
@ 6. 5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4, Pelajar/Mahasiswa

2. Pegawai Swasta

3. Wiraswasta/Usahawan

{Laimy

Pendapat Responden Tentang Pefayanan Publik
(PllIhlah jJawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1, Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b. Kurang suseai

@esuai

d. Sangat sesuai

2. Bagalmana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
udah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

Kadang-kadang tepat
t. panyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar

@Najar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

kurang puas
¢ /Fuas

d, Sangat puas

P‘

B W N = oW N oW N oW e

B WORN =

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
ampu

d. Sangat mampu

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
¢. jopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Jepat.

. Sangat tepat
9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oieh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas

@Puas
. Sangat puas

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

WA UA Sanga  pedasy .W .
Sudah Curp el

fﬂbq Lcom.g&oo 414-
/

p#

AW N R TR Ny F T S F - VUR N

W N

Keterangan : P = Nilat Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

39

R
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenls Pelayanan Pajak Daerah

F Bagaron  pajok @r dan dopoh

Tanggail/Hari

Data Responden (email)

' 02 fguthe 4022

Diisi oleh Petugas

No. Telepon / HP

86759690459

{Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Responden

Fskon’ Cemlika Nandla

Umur .. 83....... Tahun
Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2 }Perempuan Tanda
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah \: Di-D2-D3 Tangan
2.SLTP 5. 5|
BIsLTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI

4. Pelajar/Mahasiswa

@Pegawai

Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
(Piliblah jawaban sesual pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
C, sesuai

d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
@ Mudah

d. Sangat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
Banyak tepatnya

d. Selalu tepat

4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar
b. Kurang wajar

©wajar

d. Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang telah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
¢, Puas

(d. angat puas

P*" | 6.
1
2
3
4
7.
1
2
3
4
8.
i
2
3
4
9.
1
2
3
4
10.
1
2
3
4

Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
¢. Mampu

djSangat mampu

Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan
dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman
/@Sopan dan ramah

. Sangat sopan dan ramah
Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah
dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat
b. Kurang tepat

epat.

d. Sangat tepat
Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang
dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
@Puas

d. Sangat puas

Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi
kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P*

B wWwN = [ S TR S S B W N = N TY I N R

N VLR

Keterangan : P = Nilai Responden (diisi oleh petugas)




PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BADAN PENDAPATAN DAERAH

JI. Ahmad Yani Timur No. 37 Telp./Fax. (0355) 320098
e-mail : bapenda@tulungagung.go.id
TULUNGAGUNG Kode Pos 66217

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Jenis Pelayanan Pajak Daerah

F PAAE A

Tanggal/Hari

: 03-98 -2022. / LABL

Data Responden {emall)

F flaondnaruo @9manl - comn

Diisi oleh Petugas |

No. Telepon / HP

0823 3038 1363

(Lingkari kode angka sesual jawaban responden)

Nama Responden Riatt
Uoger #5....... Tahun
Jenis Kelamin DLakl—lakl 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1. 5D ke bawah 4.01-D2-D3
2. SLTP @S-I
3.5LTA 6.5-2 ke atas

Pekerjaan Utama

: 1. PNS/TNI/POLRI 4. Pelajar/Mahasiswa

6)egawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan A0

Pendapat Responden Tentang Pelayanan Publik
{Pilihlah jawaban sesuai pelayanan yang anda terima)

1. Bagaimana menurut saudara dengan kesesuaian

persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. Kurang suseai
¢, sesuai

@)Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat saudara tentang prosedur
pelayanan yang dilaksanan di Bapenda?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
<. Mudah

@angat mudah

3. Bagaimanamenurut saudara tentang ketepatan
waktu pelayanan Bapenda?

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat
c. Banyak tepatnya

elalu tepat

4. Bagaimana pendapat sxudara tentang kewajaran
biaya untuk mendapatkan pelayanan?

a. Tidak wajar

b. Kurang wajar
c. Wajar

@angat wajar

5. Bagaimana pendapat saudara dengan hasil dari
pelayanan yang teiah diberikan?

a. Tidak puas

b. kurang puas
c. Puas

@.}ngat puas

petugas dalam memberikan pelayanan?

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

@Sangat mampu

bW N

dan keramahan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan raman

c. Sopan dan ramah

@Sangat sopan dan ramah

2W N =

dijanjikan oleh penyelenggara pelayanan?
a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

¢. Tepat .’

angat tepat

£ W N =

dilaksanakan oleh Bapenda?
a. Tidak puas

b. Kurang puas
¢. Puas

@angat puas

2w N

kemajuan Bapenda Kabupaten Tulungagung

P* | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan

p*

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kesopanan

8.  Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan
Maklumat Pelayanan / Janji Layanan yang telah

9. Bagaimana pendapat saudara terhadap respon dan
penyelesaian pengaduan, saran serta masukan yang

10. Mohon saran, pendapat, masukan serta kritik demi

Tloyorae.. Temenkon

W N -

B W N e BOW N b WM e W N e

F N T A N

Keterangan ! P = Nilai Responden {diisi oleh petugas)
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